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Presentacion
Objetivos y requisitos

El objetivo de la materia esta orientado a consolidar y poner en practica el estudio de los procesos,
métodos, estrategias y técnicas, tedricos y aplicados, de la disciplina con validez y proyeccién para
su ejercicio profesional.

Por los objetivos establecidos en la materia, se daran clases sobre Teoria Aplicada con desarrollo

de Practicas Profesionales.
La bibliografia indicada es basica y en modo alguna exhaustiva, pudiendo ser ampliada con otro



material bibliografico y de investigacion.

Para Aprobar la Regularidad de esta materia, debera:

* Asistir y participar como minimo, al 80% de las clases presenciales.

» Aprobar la totalidad de las “Practicas Profesionales”, tanto Individuales como Grupales
mostrando capacidades minimas para comprender e intervenir en la direccion y gestién del
ejercicio profesional de Relaciones Publicas.

* Aprobar 2 (dos) evaluaciones parciales individuales (teérico).

» Aprobar Presentacion (Oral e Impresa) y Defensa de las Practicas Grupales e individuales
finales mostrando solvencia en los conocimientos tedricos, su articulacién con la realidad y
aplicada al ejercicio profesional de Relaciones Publicas en Argentina y en el mundo.

Para Aprobar |a materia, debera:

» Haber aprobado la regularidad de la cursada.

« Estar formalmente habilitado/a administrativamente por autoridad académica competente.

» Demostrar plena comprensién y conocimiento del marco tedrico-practico, con capacidad
para integrarlos en su aplicacidon, con los conocimientos necesarios previos a la materia y
una observacion activa de la realidad.

» Expresion oral y escrita acorde al ambito universitario y correspondiente con la materia.

» Aprobar Examen Final (Con una nota minima de 4 (cuatro) o mas puntos).

PROGRAMA

Unidad 1 EJERCICIO PROFESIONAL

¢ Cudl es el rol e importancia de las RELACIONES PUBLICAS?

1. Teorias en la industria de las Relaciones Publicas. ¢ Qué necesidades resuelven? Modelo/s
tedrico/s. Ideas y procesos en los que se fundan criterios para el ejercicio profesional de
RP.

2. Practicas profesionales en la industria de RR.PP. (Latam). Criterios sobre los que se
desarrolla el ejercicio profesional de RR.PP.

3. Etica en Relaciones Publicas. Cédigos profesionales. Buenas préacticas.

4. Tecnologias aplicadas a las RRPP. Inteligencia Atrtificial.



UNIDAD 2: ASUNTOS PUBLICOS

1. Asuntos Publicos: definiciones, conceptos y analisis. Agendas. ¢Por qué
gestionamos Asuntos Publicos en Relaciones Publicas? Qué aspectos se
gestionan?

2. Programas. EI compromiso con politicas sustentables y autosustentables de instituciones y
empresas. Relaciones con la comunidad. RSE. El compromiso con la sociedad.

3. Relaciones con el gobierno.

4. Lobby.

UNIDAD 3: PUBLICO INTERNO
1. Caracteristicas. Plan de comunicacion interna.
2. Cultura corporativa.

3. Cambio cultural.

UNIDAD 4: IMAGEN

Identidad Corporativa.

Imagen Corporativa

Reputacion.

Campanas y Programas.

Estrategias formales e informales en el posicionamiento.
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. UNIDAD 5 CONFLICTOS y CRISIS

* Recursos.

* Analisis y estudio de gestion.

* Criterios (Preventivos — Reactivos)
» Estrategias y Tacticas.

* Publicos influyentes. Controversias.
* Medios de comunicacion.
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Practicas Profesionales:

» Campanas y programas.
* Estudio de casos.
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